	 
	

	  
	 
	Утвержден "___"___ 20 __ года
Председатель конкурсной комиссии: 
Огнев А.И.  _____________


Члены конкурсной комиссии:
Черикчиев М.М. _____________
Савченко Е.М. _____________
Омуралиев М.Т. _____________
Азатов Т.Т. _____________

Джумалиев Б.Н. _____________

Жалалбеков М.Р. _____________ 



Приглашение на конкурс

Дата: 6 июля 2022 года
Уважаемый Участник,

1. Открытое Акционерное Общество «Фонд поддержки развития туризма в Кыргызской Республике» приглашает Вас представить конкурсную заявку на закупку услуг по управлению, обслуживанию, сопровождению туристических объектов для отдыха под названием «REST POINT» в рамках совместной деятельности.
2. Место выполнения услуг: Кыргызская Республика, местоположения участков указаны в техническом задании.
3. Срок оказания услуг 1 (один) год, с возможностью пролонгации сроков оказания услуг по согласованию сторон
4. Вы можете ознакомиться, и получить полный пакет конкурсной документации для конкурса на сайте: www.fundtourism.com в разделе «ЗАКУПКИ».
5. Ваша конкурсная заявка должна быть запечатана в конверте, адресована, и доставлена по следующему адресу: г. Бишкек, ул. Игембердиева, 1/33
 Телефон для справок 0 312 59-27-01, 0 550 66-15-09
Конкурсные заявки будут вскрыты конкурсной комиссией в присутствии представителей участников, которые пожелают принять в этом участие в 10:00 часов "12" июля 2022г. по адресу г. Бишкек, ул. Игембердиева, 1А. Конкурсные заявки, представленные после указанного времени, будут отклонены и возвращены участникам невскрытыми.

6. На процедуре вскрытия Вы имеете право вести аудиозапись или видеосъемку.

7. Ваша конкурсная заявка должна быть действительна в течение 30 дней, с даты вскрытия конкурсных заявок.

8. Размер и форма гарантийного обеспечения конкурсной заявки: не предусмотрено.
9. Размер и форма Гарантийного обеспечения исполнения договора: не предусмотрено.
 

с уважением,

                      Президент                                                          Е.А. Калашникова
	 
	 
	Приложение № 1


Особые Условия к Инструкции Конкурса (ОсУИК)
	№ позиции
	 

	1
	Наименование Покупателя: Открытое Акционерное Общество «Фонд поддержки развития туризма в Кыргызской Республике»
Юридический адрес Покупателя: г. Бишкек, пр. Чуй, 106 

Ответственный сотрудник Покупателя: Жалалбеков М.Р. – начальник отдела административно-хозяйственного обеспечения.
Адрес ответственного сотрудника: г. Бишкек, ул. Игембердиева, 1/33 

Телефон: 0 312 59-27-01 

Адрес электронной почты: info@fundtourism.com

	2
	Название Конкурса: 
Услуги по управлению, обслуживанию, сопровождению  туристических объектов для отдыха под названием «REST POINT» в рамках совместной деятельности 
Номер Конкурса: №17

	3
	Квалификация участников конкурса Сведения, которые требуются от Участников конкурса:

а) сведения об общей стоимости оказываемых услуг (коммерческое предложение);

б) иметь опыт по выполнению аналогичных услуг (договоров) на сумму не менее 50% от стоимости заявки за последние 3 года;

в) информацию, касающуюся судебных разбирательств, в которые в настоящее время или в течение 3 лет был вовлечен участник, с указанием сторон тяжбы и оспариваемых сумм.

	4
	Предконкурсное совещание не предусмотрено.

	5 
	Конкурсная заявка Участника конкурса, должна содержать следующие документы:

а) заполненную форму конкурсной заявки;

б) сведения о квалификации и документы, подтверждающие квалификацию:

- документы, подтверждающие правомочность Участника (свидетельство о регистрации, устав);

- наличие сертифицированных специалистов соответствующего профиля;
- сведения о неимении задолженности по налогам и социальным выплатам в Кыргызской Республике (либо скриншот с портала государственных закупок);

в)  коммерческое предложение с указанием технологического процесса;

д) доверенность, выданная лицу на право подписания конкурсной заявки;
е) письмо об отсутствии аффилированности с закупающей организацией.

	6
	Все копии документов предоставленные в конкурсной заявке должны быть заверены участником, в случаях предусмотренных законодательством Кыргызской Республики. Отсутствие в конкурсной заявке требуемых документов приведет к отклонению Покупателем конкурсную заявку.

	7
	Валюта конкурсной заявки: Кыргызский сом

	8 
	Срок действия конкурсной заявки: 30 дней

	9 
	Гарантийное обеспечение конкурсной заявки: не предусмотрено.

	10
	Окончательный срок подачи и место вскрытия конкурсных заявок: 

10:00 часов "12" июля 2022г. по адресу г. Бишкек, ул. Игембердиева, 1/33

	11
	Критерии оценки следующие.

При оценке Покупателем конкурсной заявки, кроме цены заявки, во внимание будут приниматься один или несколько следующих критериев: 

- опыт, репутация, отзывы; 

- график оказания услуг; 

- стоимость заявки.

	12 
	Размер гарантийного обеспечения исполнения Договора: не предусмотрено


 
	 
	 
	Приложение № 2


Особые условия Договора (ОсУД)
	Наименование части ОУД
	 

	1.
	Покупатель Открытое Акционерное Общество «Фонд поддержки развития туризма в Кыргызской Республике» 

г. Бишкек, ул. Игембердиева, 1/33 

Телефон: 0 312 59-27-01 

Адрес электронной почты: info@tdf.kg

	2.
	Дата начала выполнения услуг – не позднее 3 дней с момента подписания договора обеими сторонами и оплаты предоплаты.

	3.
	Следующие документы являются составной частью Договора:

а) конкурсная заявка Участника;

б) особые Условия Договора

	4.
	Размер и форма гарантийного обеспечения исполнения Договора 
Не предусмотрено

	5.
	Срок продолжительность устранения Дефектов 3 дня

	6.
	Заказчик должен иметь онлайн доступ к учетному программному обеспечению Исполнителя (1С и пр.) с функцией просмотра. По запросу Заказчика Исполнитель обязан предоставить запрашиваемую финансовую информацию.

	7.
	Заказчик имеет право проводить ревизию на объектах с участием представителей Исполнителя. Исполнитель обязан направить своего представителя на объект не позднее 12 часов с момента соответствующего уведомления.

	8.
	Заказчик имеет право произвести уступку прав требования по Договору третьим лицам без согласия Исполнителя.

	9.
	Исполнитель должен предоставить рекомендации для приобретения оборудования, необходимого для качественного оказания услуг.

	10.
	Исполнитель обязан согласовать ценовую политику (маржинальную стоимость, стоимость оказываемых услуг и т.д.) на объектах Заказчика.

	11.
	Оплата прибыли от деятельности на объектах Заказчика подлежит выплате на ежеквартальной основе не позднее 10 календарных дней с момента окончания соответствующего периода.

	12.
	Заказчик по производственной необходимости, может изменить объемы услуг или по отдельным  видам услуг на не более 25 процентов от первоначальной стоимости Договора

	13.
	В случае отказа Заказчика от приемки услуг, Сторонами в течение срока (согласно договора) составляется двусторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.

	14.
	Если Заказчик обнаружит после подписания акта (отчета) выполненных услуг отступления от условий Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены им при обычном способе приемки, Заказчик обязан известить об этом Исполнителя в течение 3 рабочих дней рабочих дней со дня их обнаружения. Исполнитель должен устранить такие недостатки в срок не более 3 рабочих дней.

	15.
	Авансовый платеж: за оказываемые услуги Исполнителя 100 процентов от цены Договора выплачиваются в течение 5 дней со дня подписания Договора и после представления счета на оплату.
Перечень и стоимость операционных затрат согласовывается Сторонами.

	16.
	Штрафные санкции за просрочку платежа за услуги Исполнителя уплачиваются в размере 0,1% от суммы невыплаты за каждый день просрочки, но не более 2%.

	17.
	Штрафные санкции за невыполнение услуг по Договору уплачиваются в размере 0,1% от стоимости услуг Исполнителя. За каждый день простоя (закрытие) одного объекта более 1 (одного) часа, Исполнитель уплачивает неустойку в размере 5 (пяти) тысяч сомов.

	18.
	Расторжение Договора осуществляется в случаях, когда:

а) Исполнитель без обоснованных причин прекращает оказывать услуги на 5 дней, при этом прекращение выполнения услуг не предусмотрено текущим Графиком и не санкционировано Заказчиком;

б) Заказчик или Исполнитель терпит банкротство или подвергаются ликвидации, за исключением реорганизации или объединения;
в) Предоставление недостоверной финансовой информации;

г) Причинение Исполнителем умышленного материального ущерба Заказчику;
д) Иные случаи, предусмотренные законодательством Кыргызской Республики.

	19.
	Урегулирование споров

Споры, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат разрешению в суде общей юрисдикции в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

	20.
	Уведомления

Адрес Покупателя для направления уведомлений:_________________


 

	 
	
	Приложение № 3


Техническое задание

на услуги по управлению, обслуживанию, сопровождению туристических объектов для отдыха под названием «REST POINT» в рамках совместной деятельности

    ОБЩИЕ ДАННЫЕ: 

Услуги по управлению, обслуживанию, сопровождению  туристических объектов для отдыха под названием «REST POINT» (далее Объекты, места отдыха), включающие в себя подбор и учет рабочего времени персонала, поставками продуктов питания, организации технического обслуживания и сопровождения объектов, оборудования, механизмов Заказчика, реализацией сопутствующих товаров и услуг на условиях определенных сторонами.
Описание услуг и работ: 
Исполнитель обязуется осуществить подбор необходимого количества представителей (работников), необходимой квалификации, графика и места выполнения работ, по согласованным параметрам и требованиям, направить их по указанным объектам Заказчика для выполнения возложенных задач;

· Предоставление конечному потребителю необходимой и достоверной информации о процессе и специфике деятельности объектов Заказчика;
· Обеспечение и сопровождение работы объекта Заказчика в круглосуточном режиме; 
· Организация, регулирование и контроль обеспечения деятельности объектов Заказчика и реализация сопутствующих товаров и услуг;
· Проверка исправности оборудования, инвентаря, инструментов Заказчика, используемых в работе мест отдыха, их соответствие требованиям технической документации. Осуществление эксплуатации в исправном состоянии, по целевому назначению, в соответствии с инструкциями заводов-изготовителей и иными документами. Своевременное информирование ответственных лиц Заказчика о выявленных неисправностях и неполадках в оборудовании на объектах Заказчика;
· Содержание места оказания услуг (Объекта) в чистоте и порядке (уборка всех помещений, сбор и транспортировка мусора в контейнеры);
· Оказание услуг по Договору должно осуществляться в режиме 24 часа 7 дней в неделю;
· Участие в организации и проведения стимулирующих и организационных мероприятий на Объектах Заказчика.

МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ: 
· 1) Чуйская область, Кемин объездная, кольцевая;
2) Чуйская область, Ущелье Иссык-Ата;
3) Иссык-Кульская область, с.Корумду;
4) Иссык-Кульская область, с.Фрунзе;
5) Иссык-Кульская область, Григорьевское ущелье;
6) Иссык-Кульская область, ущелье Жети-Огуз;
7) Иссык-Кульская область, с.Тамга;
8) Иссык-Кульская область, с. Каджи-Сай;
9) Иссык-Кульская область, с.Кызыл-Туу;
10) Нарынская область, с.Мин-Булак;
11) Нарынская область, г. Нарын;
12) Таласская область, г.Талас;
13) Таласская область, комплекс Манас-Ордо;
   14) Джалал-Абадская область, г.Кара-Куль;
   15) Джалал-Абадская область, с.Барпы;
   16) Джалал-Абадская область, г.Джалал-Абад;
   17) Ошская область, г.Ош;
   18) Ошская область, г.Узген;
   19) Баткенская область, г.Баткен;
   20) Баткенская область, г. Кызыл Кия;
   21) Баткенская область, г.Кадамжай.



Возможно увеличение объектов в количестве до 68 штук. Увеличение количества объектов не должно отразиться на стоимости услуг по управлению (увеличение количества объектов может повлиять только стоимость на операционных расходов).  

СРОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ:
Срок оказания услуг 1 (один) год, с возможностью пролонгации сроков оказания услуг по согласованию сторон. 

УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ УСЛУГ:

   Исполнитель обязан:

  Оказывать услуги в полном объеме, качественно и в сроки в соответствии с требованиями действующего законодательства Кыргызской Республики, условиями  и требованиями заказчика;

  Вести полную финансово-хозяйственную деятельность на Объектах в рамках осуществления своей деятельности,

· Организовать и обеспечить оказание услуг квалифицированными представителями Исполнителя, имеющими допуск к самостоятельной работе, прошедших обязательные медицинские обследования, и квалификацию для оказания услуг в соответствии с требованиями заказчика;
· Обеспечить бережное отношение и целевое использование представителями (работниками)  Исполнителя имущества Заказчика. Не допускать использование имущества представителями Исполнителя в целях, не связанных с оказанием услуг;
· Обеспечить наличие расходных материалов, инвентаря на Объектах Заказчика, спецодежды, канцтоваров и иных средств, необходимых для оказания услуг в соответствии с требованиями действующего законодательства и  требованиями Заказчика; 
· Организовать соблюдение Основных требований к оказанию услуг в вопросах обеспечении безопасности;
· Организовать обучение, повышение квалификации представителей (работников) Исполнителя по вопросам, связанным с оказанием услуг, проводить первичные инструктажи и медицинские обследования, осмотры, необходимые для оказания услуг в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством Кыргызской Республики;
· Обеспечить оказание услуг представителей (работников) Заказчика в спецодежде/форменной одежде, согласованной с Заказчиком;
· Обеспечить непрерывное оказание услуг в течение всего времени, согласованного сторонами на объектах Заказчик;
· Осуществлять в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения мотивированного требования (письменного или направленного по факсу, электронной почте) Заказчика замену представителя Исполнителя на объекте Заказчика;

· Принимать меры для устранения выявленных Заказчиком нарушений (замечаний, недостатков) оказываемых услуг и для предотвращения и недопущения подобных нарушений в дальнейшем. Незамедлительно уведомлять Заказчика о возможных и выявленных представителями Исполнителя нарушениях (хищениях, иных недостатках) на объектах Заказчика;
· Возместить прямой действительный ущерб, возникший по вине Исполнителя и его представителей (работников);
· По требованию Заказчика передавать полученное от своих представителей (работников) согласие на обработку персональных данных вместе с персональными данными представителей, направленных Исполнителем на объекты Заказчика для исполнения функций по обслуживанию объектов.
· He привлекать к оказанию услуг на объектах представителей (работников) имеющих судимости;
·  Обеспечить при оказании услуг своих представителей (работников) быть приветливыми, вежливыми и сдержанными в любой ситуации в отношении посетителей (туристов).
УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ: 
Стоимость услуг необходимо указать в следующем порядке:

· Оплата услуг за управление на ежемесячной основе.
· Размер сопутствующих услуг (в том числе заработная плата работникам, операционные и прочие расходы) с учетом количества объектов (с разбивкой один объект).
Возможность авансового платежа в размере до 1 месяца имеется.
ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ УСЛУГИ: 

-
Исполнитель должен обеспечить оказание услуг лицами, обладающими соответствующим знаниями,  нормативно-методических документов, инструкций, регламентов и стандартов заказчика;

-
Обеспечение порядка и своевременного обслуживания на Объектах, особенно в моменты наибольшего скопления клиентов на территории;

-
Применение мер пожарной безопасности при осуществлении деятельности на объектах (соблюдение последовательности действий по локализации и ликвидации пожароопасных ситуаций и пожаров на объектах, порядка приведения огнетушителей в действие и технические приемы работы с ними);

-
Принятие мер для обеспечения сохранности товарно-материальных ценностей, иного имущества Заказчика и предотвращения нанесения ущерба Заказчику;

-
Своевременное информирование ответственного лица о выявленных неисправностях и неполадках в оборудовании;

-
Содействие работе моющей и снегоуборочной техники, вывозу ТБО и шламов, организация и обеспечение их эффективной работы на территории столовой;

-
Обеспечение и поддержание Исполнителем в отношении своих представителей чистого, аккуратного, опрятного внешнего вида.

-
Перечень объектов Заказчика и их местоположение, численность работников Исполнителя на каждом объекте Заказчика, время начала оказания услуг, продолжительность времени в течение суток для оказания услуг согласовывается и подписывается Сторонами по мере изменения данных;

- Контролировать и своевременно сообщать Заказчику о необходимости поставки соответствующего товара (продуктов питания, алкогольной и иной продукции) и вести их учет;

-  При оказании услуг соблюдение законодательства в области промышленной, пожарной, экологической безопасности и охраны труда и привлекать к оказанию услуг только тех лиц, которые обладают необходимыми знаниями для выполнения функциональных обязанностей из следующих областей (в случае необходимости):
-Технология приготовления пищи, хранения продуктов питания, маркировки и утилизации продуктов питания;
-Правила технической эксплуатации оборудования общественного питания и уборных комнат;
-Правила пожарной безопасности при работе на Объекте;
-Положения, инструкции, регламенты, приказы и распоряжения, регламентирующие порядок работы Объектов;
    -Правила охраны труда, промышленной и пожарной безопасности, производственной санитарии и гигиены, гражданской обороны;
-Положение о пропускном и внутриобъектном режиме на объекте;
-Номера телефонов скорой помощи, пожарной охраны, милиции и газоспасательной службы (города, района, рабочего поселка и т.д.).
